WYKLADOWCY

Marcin Bugata

Kierownik merytoryczny studiow podyplomowych Systemowe zarzadzanie jakoscia w ochronie zdrowia. Absolwent
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, studiow podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie na kierunku
Systemowe Zarzgdzanie JakosScig oraz studiow podyplomowych w Krakowskiej Szkole Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie na kierunku Controlling i finanse przedsiebiorstw.

Ukonczyt kurs Auditoréw Wiodgcych Systemu Zarzadzania Jakosciag w DEKRA Certification, kurs Certified Internal Auditor (CIA)
w Ernst & Young, kurs Six Sigma Black Belt posiadajacy licencje The Council for Six Sigma Certification (CSSC) w Akademii Biatego
Kruka, Szkote Coachdéw , The Art & Science of Coaching” na Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego uzyskujac tytut Erickson
Solution-Focused Coach Diploma (ESFCD) oraz kurs e-MBA w koordynowanej opiece zdrowotne;j.

Certyfikowany Audytor wiodgcy systemow zarzgdzania jakoscig wg normy I1SO 9001: 2015, Audytor wiodacy standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych 2.0 Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, Audytor wewnetrzny systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania
wg normy ISO 22301: 2012 oraz Asesor miedzynarodowej nagrody jakosci DEKRA Award. Przeprowadzit ponad 200 audytow
zewnetrznych (certyfikujacych i nadzoru) oraz kilkaset audytow wewnetrznych.

Trener DEKRA Polska. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla Petnomocnikéw ds. systemu zarzadzania jakoscia, Audytoréw wiodacych
i wewnetrznych systemdéw zarzadzania jakoscig, Menadzerdow ds. ryzyka oraz kadry zarzadzajacej z zakresu projektowania
i wdrazania efektywnych strategii przedsiebiorstw. Prowadzit wyktady i warsztaty na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim) na studiach podyplomowych Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim oraz w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie (Wydziat Zarzadzania i Informatyki) na studiach podyplomowych Quality Exellence —
Audytor Wiodacy 1SO 9001. Posiada ponad 3 200 godzin doswiadczenia w zakresie prowadzonych szkolen i warsztatéw dla
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw oraz wielu polskich uczelni.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat petnigc przez wiele lat funkcje Petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig, Menadzera
ds. ryzyka i Audytora wewnetrznego systemdw zarzgdzania jakosciag m.in. w: Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie, Grupie
Scanmed S.A, Polskiej Grupie Medycznej, Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Ponadto
pracujac dla firm doradczych prowadzit projekty wdrozeniowe i doskonalace systemy zarzadzania jakoscig, systemy zarzadzania
ryzykiem, integracje systemdw zarzadzania w grupach kapitatowych oraz audyty wewnetrzne systemoéw zarzgdzania jakoscia.
W ramach pracy doradczej odwiedzit ponad 100 przedsiebiorstw i przeprowadzit ponad 8 500 godzin konsultacji. Dodatkowo
prowadzi executive coaching dla kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw, rownoczesnie bedac Certyfikowanym Trenerem FRIS
wspotpracuje z zespotami projektowymi w kierunku zwiekszania ich efektywnosci w osigganiu postawionych celdw. Aktualnie
pracuje jako Petnomocnika Komendanta ds. zarzadzania jakoscia w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SP ZOZ
w Krakowie oraz prowadzi wtasng firme IMPACTIS specjalizujgca sie w budowaniu i wdrazaniu efektywnych systemow zarzadzania
opartych na transparentnych zasadach funkcjonowania i pozytywnej kulturze organizacyjne;j.

Petni funkcje Przewodniczacego Komitetu Technicznego Polskiego Komitetu Normalizacyjnego nr 324 ds. Zarzadzania
w Organizacjach Ochrony Zdrowia oraz jest cztonkiem Rady Sektorowej Sektora Zagadnienn Podstawowych i Systemoéw
Zarzadzania w Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Ponadto jest cztonkiem Instytutu Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska.
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Barbara Kutryba

Gtéwny Specjalista w Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ). Wiceprezydent Towarzystwa Promocji
Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce (TPJ). Prezydent Grupy Eksperckiej Komisji Europejskiej ds. Bezpieczeristwa Pacjenta
i Jakosci Opieki (2007-2017). Prezydent European Society for Quality in Healthcare (ESQH; 2007 — 2011), obecnie ESQH Fellow.
Dyrektor OsSrodka Wspétpracy z WHO przy Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Cztonek European
Accreditation Council JCI. Partner i koordynator krajowy w projektach dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci opieki: EU Joint
Action on Patient Safety and Quality of Care (PaSQ); European Research Network on Quality Management
in Healthcare (ENQUAL); Methods of Assessing Response to Quality Improvement Strategies (MARQuIS), Improving the
Continuity of Patient Care Through ldentification and Implementation of Novel Patient Handover Processes in Europe
(HANDOVER); Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe (DUQUE); ekspert w Project on the promotion
of self-care systems in the European Union. Platform of experts (PISCE). Koordynator krajowy projektu COST CA19113
(The European Researchers' Network Working on Second Victims —The ERNST Group). Cztonek European Health Futures Forum.
Konsultant WHO i Arab Medical League.

dr n. med. Jerzy Kulikowski

Absolwent Wydziatu Lekarskiego Akademii Medycznej w Krakowie w roku 1962, po dwuletnim stazu podyplomowym rozpoczat
prace w Szpitalu im. Edmunda Biernackiego (obecnie Szpital oo. Bonifratrow) w Wojewddzkim Oddziale Chirurgii Naczyn. W roku
1990 obronit prace doktorskg z zakresu chirurgii naczyniowej. W nastepnym roku wygrat konkurs na ordynatora Oddziatu Chirurgii
Ogodlnej, ktéry to Oddziat prowadzit do przejscia na emeryture w roku 2003.

Od 2006 roku petni funkcje prezydenta Towarzystwa Promocji Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce. Wspotpracuje Scisle
z Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia jako wizytator akredytacyjny. Od wielu lat prowadzi wyktady i szkolenia
dla kadry zarzadzajacej szpitali w zakresie zapewnienia jakosci opieki i bezpieczenstwa pacjentéw oraz personelu ochrony
zdrowia.

ol

Michat Bedlicki

Z-ca Dyrektora Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Wspéttwérca Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia oraz Programu Akredytacji w Ochronie Zdrowia. Wyktadowca w zakresie zarzadzania jakoscig w ochronie
zdrowia. Tworzyt standardy Akredytacyjne dla Szpitali Ostrych, Podstawowe] Opieki Zdrowotnej, Szpitali waskoprofilowych.
Wizytator Akredytacyjny z ponad 20 letnim doswiadczeniem w tym zakresie. Konsultant szpitali wdrazajacych narzedzia
jakosciowe. Autor Rankingu ,Bezpieczny Szpital” publikowanego w Rzeczpospolitej. Autor publikacji w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa pacjenta. Prowadzit badania nad monitorowaniem wskaznikdw jakosci w polskich szpitalach. Organizator ponad
20 Konferencji ,,Jakos¢ w Opiece Zdrowotnej”. Wspoéttworca systemu badania opinii pacjentéw ,PASAT”, Rejestru Odlezyn.
Cztonek grupy wskaznikéw jakosci i bezpieczenstwa pacjenta OECD. Doradca WHO w zakresie wdrazania systemdw zewnetrznej
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jakosci. Wieloletni Cztonek Zarzadu Towarzystwa Promocji Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce. Interesuje sie wykorzystaniem
technologii informatycznych stuzacych bezpieczenstwu pacjentéw i wykorzystanie e-zdrowia dla poprawy komunikacji w opiece

zdrowotnej.

Joanna Wcze$niak

Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego: Wydziatu Filologii Polskiej oraz Wydziatu Socjologii ze specjalnoscig Komunikacja
Spoteczna i Badanie Rynku. Studiowata takze literature na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie.

Ukonczyta Akademie Trenera Biznesu, Kurs Treneréw Zarzgdzania Matrik oraz kurs Coachingu w pracy manageréw oraz liczne
kursy i szkolenia z zakresu strategicznego zarzadzania kapitatem ludzkim oraz w obszarach profesjonalnego controlingu HR. Jest
certyfikowanym audytorem normy SA 8000 w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci. Uczestniczka oraz prelegent licznych
konferencji i konwentéw HR.

Z pasja i zaangazowaniem dziata i spetnia sie zawodowo w obszarze Zarzadzania Kapitatem Ludzkimi (HR), wspierajac ludzi
i organizacje w ich rozwoju i dgzeniu do osiggania celdw.

Doswiadczenie zdobywatam jako konsultant w strukturach miedzynarodowych Agencji Doradztwa Personalnego wspdtpracujgc
z polskimi, jaki i zagranicznymi firmami. Jako specjalista/menadzer/HR biznes partner pracowata w wewnetrznych strukturach
dziatéw HR, gdzie odpowiadatam m.in. za realizacje polityki HR i wdrozenia: np. proceséw rekrutacji, systemdéw ocen, budowanie
Sciezek karier, programy rozwoju talentéw, badanie satysfakcji zawodowej pracownikéw, szkolenia.

0Od 2011 roku zwigzana m.in z branzg medyczng, gdzie w strukturach odpowiada za realizacjq projektéw i wdrazanie rozwigzan
w zakresie strategicznego zarzgdzania personelem. Jako audytor wspiera organizacje medyczne w osigganiu jak najwyzszych
wynikdw w zakresie wytycznych akredytacji CMJ w obszarze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Za swojg prace i osiggniecia dwukrotnie otrzymata Certyfikat HR Najwyiszej Jakosci jako potwierdzenie realizacji polityki
zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o najwyisze standardy. Otrzymata takie Certyfikat Lidera Zarzqdzania Zasobami
Ludzkimi za efektywny, wyrdzniajacy sie na rynku sposéb prowadzenia polityki personalnej. Dwukrotnie przyczynita sie do
zdobycia nagrody Liderzy w ochronie zdrowia w Grupie Scanmed Multimedis za wdrazanie innowacyjnych i strategicznych
rozwigzan w zakresie polityki HR.

Doswiadczony trener rozwoju osobistego, wyktadowca, doradca, mentor.

dr Urszula Sulowska-Banas

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Studium Podyplomowego , Systemowe Zarzadzanie Jakoscia” na Uniwersytecie
Ekonomicznym. Doktor nauk ekonomicznych.

Posiada 13-letnie doswiadczenie we wdrazaniu, audytowaniu i doskonaleniu systemow zarzadzania jakoscig w firmach o profilu
ustugowym. Wieloletni praktyk koordynujacy analize ryzyka i zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia w podmiotach
leczniczych.

Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania jakoscig w Szpitalu Specjalistycznym im. S. Zeromskiego SPZOZ w Krakowie od 14 lat,
konsultantka Lugam od 8 lat. Wspiera najwyzsze kierownictwo w rozwoju systemu zarzadzania jakoscia. Obecnie rozwija swoje
kompetencje w kierunku interdyscyplinarnych analiz klinicznych hospitalizowanych pacjentéw i zarzadzania projektami
bazujacymi na wynikach prowadzonych analiz.
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Prowadzi w LUQAM szkolenia otwarte i zamkniete z zakresu zarzadzania systemowego. Wyktadata na studiach podyplomowych
Quality Excellence. Auditor Wiodgcy I1SO 9001 (WSZiB) oraz Systemowe podejscie do zarzgdzania procesami w organizacji
(kierunek: Zarzadzanie jako$cig w produkgji i ustugach - WSB - Krakéw, Zywiec, Cieszyn, Dagbrowa Gérnicza). Ostatnio realizowane
projekty konsultingowe to m.in. efektywne zarzadzanie czasem pracy, wdrazanie i koordynacja analizy ryzyka, certyfikacja ISO
13485 (wprowadzanie wyrobéw medycznych na rynek) w firmie wdrazajgcej nowe rozwigzania telemedyczne, wdrazanie i rozwdj
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Prelegentka na licznych konferencjach z zakresu zarzadzania jakoscia.

Agnieszka Le$ (Latocha)

Dyrektor Zarzadzania Ryzykiem Medycznym i Jakoscia w American Heart of Poland S.A., firmie skupiajgcej 17 szpitali, poradni,
laboratoria i pracownie diagnostyczne. Posiada 25 letnie doswiadczenie zawodowe w ramach pracy w szpitalach publicznych, jak
i niepublicznych, wielospecjalistycznych i waskoprofilowych.

Jest ekspertem w zakresie dokumentacji medycznej, jej tworzenia kontroli i oceny. Specjalizuje sie w tworzeniu i implementacji
proceséw oraz zarzgdzaniu ryzykiem zwigzanym z dokumentacjg medyczng, w szczegdlnosci projektowaniem i audytowaniem
dokumentacji, szkoleniem personelu.

Monitoruje i ocenia wskazniki dziatalnosci klinicznej i jakosci. Jest autorem licznych analiz oceny skutecznosci i bezpieczenstwa
leczenia oraz oceny jako$¢ w szpitalach. Jest liderem i konsultantem procesu akredytacyjnego (akredytacji Ministra Zdrowia) dla
szpitali wielospecjalistycznych oraz waskospecjalistycznych.

Swoja kariere zawodowa rozpoczeta w Ministerstwie Zdrowia. Wspétpracowata z Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia i Towarzystwem Promocji Jakosci w obszarze farmakoekonomiki. Wprowadzata w szpitalach systemy ewidencji,
nadzoru i analizy zdarzen niepozadanych. Wdrazata systemy analizy satysfakcji pacjentdw oraz oceny skutecznosci leczenia,
w tym wynikéw wczesnych i odlegtych hospitalizacji

Byta ekspertem w zakresie oceny merytorycznej wnioskéw w ramach programoéw dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
dziedzinie ochrony zdrowia, w tym rekomendowata do dofinansowania wnioski w RPO Wojewddztwa Matopolskiego.

Pracowata miedzy innymi dla Szpitala im. Jana Pawta Il w Krakowie, Scanmed S.A., w tym Szpitala $w. Rafata w Krakowie, szpitali
Intercard Sp. z.0.0., GVM Carint, Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, od 2014 roku zwigzana z Grupg American Heart of Poland.

Justyna Rutkowska

Cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego

Cztonek Nadzwyczajny Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Psychodynamicznej
Cztonek Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego

Dyplomowany psycholog i psychoterapeuta pracujacy w nurcie psychodynamicznym. Prowadzi psychoterapie indywidualng
miodziezy i dorostych. Ukoriczyta psychologie na Wydziale Psychologii i Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego. Posiada specjalnoéé

kliniczno-wychowawczg dzieci i mtodziezy oraz kliniczno-sgdowa. Jest w trakcie uzyskania certyfikatu psychoterapeuty w Szkole
Psychoterapii Psychodynamicznej w Krakowskim Centrum Psychodynamicznym. Ukoriczyta 4-letnie szkolenie w zakresie
psychoterapii oraz 2-letni fakultet terapii dzieci imtodziezy rowniez w Krakowskim Centrum Psychodynamicznym.
Ukonczyta takie roczny kurs Podstaw Psychoterapii Psychoanalitycznej w Krakowskiej Szkole Psychoterapii
Psychoanalitycznej, jak rowniez podyplomowe kursy specjalizacyjne w zakresie podstaw psychiatrii — diagnozy oraz terapii
zaburzen psychicznych na Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Gérnoslgskim Centrum Medycznym na Oddziale Psychiatrii

i Psychoterapii oraz podyplomowe kursy w zakresie opieki paliatywnej i propedeutyki medycyny paliatywnej w Gdanskim
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Uniwersytecie Medycznym w Zaktadzie Medycyny Paliatywneji Wojewddzkiej Przychodni Leczenia Bdlu i Medycyny
Paliatywnej w Katowicach.
Jest certyfikowanym terapeutq psychoonkologicznego Programu Simonton Cancer Center. Odbyta | i Il stop. kurséw Racjonalnej

Terapii Zachowania zorganizowanych przez UNICORN oraz Polskie Towarzystwo Psychologii Behawioralnej. Wzieta udziat
w Grupie Otwarcia Laboratorium Psychoedukacji. Uczestniczy w wyktadach i konferencjach Instytutu Studiow
Psychoanalitycznych im. Hanny Segal w Warszawie, Polskiego Towarzystwa Psychodynamicznego, Polskiego Towarzystwa

Psychoanalitycznego, Krakowskiego Centrum Psychodynamicznego oraz Krakowskiej Szkoty Psychoterapii Psychoanalityczne;.
Ukonczyta caty cykl programu ,8x0” Wojtka Eichelbergera.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy psychologa, terapeuty, psychoonkologa. Wiele lat pracowata w kontakcie z pacjentem

hospicyjno-paliatywnym oraz onkologicznym, jego rodzing, jak rowniez dzie¢mi irodzinami w zatobie. Prowadzi szkolenia,
warsztaty i wyktady w zakresie higieny psychicznej, analizy zrédtowe] zdarzen niepozadanych oraz ergonomii bezpieczenstwa
w ochronie zdrowia. Wspiera rozwoj kompetencji zdrowej komunikacji wsrod lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych,
opiekunow, psychologdéw, psychoonkologéw, pracownikdow rejestracji oraz administracji, a takze koordynatoréw i ordynatoréw
w jednostkach ochrony zdrowia. Od wielu lat prowadzi szkolenia w polskich szpitalach i placowkach NZOZ-6w. Wspdtpracuje
z Towarzystwem Promocji Jakosci oraz Fundacjg Instytut Profilaktyki Zakazen. W okresie: grudzien 2017 r. — maj 2018 r. byta
trenerem psychologiczno-medycznego zespotu szkoleniowego projektu ,Zarzadzanie bezpieczeristwem opieki — monitorowanie
zdarzen niepozadanych. Wsparcie szpitali we wdrazaniu standardéw jakosci ibezpieczeristwa opieki” realizowanego
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia 2016 — 2019. Projekt realizowany byt na zlecenie Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

Jadwiga KoZminska-Kiniorska

Trener | i Il stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego

Psychoonkolog Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego

Superwizor psychoonkologii Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego

Posiada wieloletnie réznorodne doswiadczenie w pracy psychoterapeuty itrenera. Szkolita sie w réinych podejsciach
teoretycznych, ktére integruje w swojej terapeutycznej pracy, jak ipracy warsztatowo-szkoleniowej. Indywidualnie pracuje
gtéwnie w nurcie psychoterapii psychoanalitycznej. Swojg prace poddaje superwizji, uczestniczy w seminariach kliniczno-
teoretycznych.

Doswiadczenie oraz wiedze zawodowg zdobywata w Instytucie Psychologii Zdrowia w Warszawie, Laboratorium Psychoedukacji,
Szkole Wyiszej Psychologii Spotecznej w Warszawie oraz w Krakowskiej Szkole Psychoterapii Psychoanalitycznej.
Zainteresowana jest relacja psychika-ciato, co wyraza w publikowanych artykutach magazynu
psychologicznego ,,Charaktery” oraz autorskich wystgpieniach na ogdlnopolskich psychologicznych i psychoonkologicznych
konferencjach. Jest cztonkiem Zespotu dydaktycznego Krakowskiej Szkoty Psychoterapii Psychoanalityczne;j.

Wspiera rozwdj kompetencji zdrowej komunikacji wsréd lekarzy, pielegniarek, ratownikdw medycznych, opiekundw,
psychologdéw, psychoonkologéw, pracownikow rejestracji oraz administracji, atakze koordynatoréw iordynatorow
w jednostkach ochrony zdrowia. Od wielu lat prowadzi szkolenia w polskich szpitalach i placdwkach NZOZ-éw. Wspodtpracuje
z Towarzystwem Promocji Jakosci oraz Fundacjg Instytut Profilaktyki Zakazen. W okresie: grudzien 2017 r. — maj 2018 r. byta
trenerem psychologiczno-medycznego zespotu szkoleniowego projektu ,Zarzadzanie bezpieczeristwem opieki — monitorowanie
zdarzen niepozadanych. Wsparcie szpitali we wdrazaniu standardéw jakosci ibezpieczenstwa opieki” realizowanego
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia 2016 — 2019. Projekt realizowany byt na zlecenie Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
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