SYSTEMOWE ZARZADZANIE JAKOSCIA W OCHRONIE ZDROWIA

ADRESACI: Specjalisci ds. zarzadzania jakoscig, Petnomocnicy ds. zarzadzania jakoscig, Kierownicy
Zespotow Zarzgdzania Jakoscia, Dyrektorzy Dziatow Zarzgdzania Jakoscig, Dyrektorzy i Kierownicy
Dziatéw / Zespotow funkcjonujacych w szpitalach i przychodniach, Dyrektorzy Szpitali i Przychodni
oraz ich Zastepcy, jak réowniez Prezesi Zarzadu i Cztonkowie Zarzadu kierujacy szpitalami i/lub
przychodniami.

Pierwsze w Polsce studia podyplomowe taczace systemy zarzadzania jakoscia z klinicznymi
standardami jakosci dla szpitali i POZ organizowane pod patronatem Towarzystwa Promocji Jakosci
Opieki Zdrowotnej w Polsce we wspétpracy ze Specjalistycznym Szpitalem im. Stefana Zeromskiego
w Krakowie, 5 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Poliklinika w Krakowie, DEKRA Polska oraz
IMPACTIS. Uczestnicy studiéw zapoznajg sie z metodykg skutecznej integracji tych dwéch
standardéw, ktora w efekcie prowadzi do efektywnego zarzadzania jakoscig czynigc spéjnym poziom
strategiczny i operacyjny funkcjonowania jednostki medycznej. Zajecia prowadzone s3g przez
wspoétautoréw standarddw akredytacyjnych, doswiadczonych wizytatordw oceniajgcych jednostki
medyczne pod wzgledem realizacji wymagan okreslonych w standardach akredytacyjnych Ministra
Zdrowia, praktykéw zarzadzajacych od wielu lat systemami jakosci w jednostkach medycznych,
audytoréw wiodacych posiadajgcych bogate doswiadczenie w certyfikacji systemu zarzadzania
jakoscig wg standardéw normy ISO 9001: 2015 w branzy medycznej oraz prawnikéw, treneréw
rozwoju osobistego, coachow i mentoréw.

CEL EDUKACYINY: Zapewnienie kompleksowej wiedzy 2z zakresu zarzadzania jakoscia
w jednostkach ochrony zdrowia w obszarze projektowania, wdrazania i zarzadzania systemem
przenikajgcym wszystkie procesy realizowane w szpitalach i przychodniach. Uczestnicy
po ukonczeniu studiéow bed3a w petni przygotowani do profesjonalnego zarzadzania i dynamicznego
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig ukierunkowanego na zwiekszenie bezpieczenstwa
i efektywnosci funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia.

Program studidw zostat tak opracowany, aby ,podréz” poprzez poszczegdlne arkana wiedzy
wciggata uczestnikbw w wymiar praktycznego doswiadczenia zarzadzania jakoscia w jednostce
medycznej. Szczegdlnie zauwazalne jest to w procentowym stosunku wykfadéw do zajeé
praktycznych, ktory realizuje metodyke 50/50 tj. 50% wyktadéw i 50% zajeé¢ praktycznych.
Dodatkowym atutem wymiaru praktycznego studiéw s3 warsztaty prowadzone na terenie
Specjalistycznego Szpitala im. Stefana Zeromskiego w Krakowie oraz 5 Wojskowego Szpitala
Klinicznego w Poliklinikg w Krakowie, ktore swym zakresem obejmujg: planowanie, prowadzenie
i dokumentowanie audytu wewnetrzny systemu zarzgdzania jakoscig wraz z planowaniem dziatan
doskonalacych.

Czesc¢ teoretyczna studidw uzupetniana jest warsztatami praktycznymi. Uczestnicy studiow,
zgtebianie wiedzy o zarzadzaniu jakoscig, zaczynajg od zapoznania sie z podstawowymi informacji
tj. wymaganiami standardéw akredytacyjnych Ministra Zdrowia w zakresie szpitali oraz POZ,
wymaganiami normy I1SO 9001: 2015 oraz aspektami prawnymi okreslajagcymi ramy funkcjonowania
procesow klinicznych systemu zarzadzania. Kolejnym krokiem jest wprowadzenie uczestnikow
studidw do podstawowego elementu okreslajgcego skutecznosc dziatania jednostki medycznej, czyli
metodyki projektowania, wdrazania i zarzagdzania systemem jakosci. Ten obszar nie tylko zawiera
takie fundamenty zarzadzania jak: projektowanie strategii, przektadanie jej na realne dziatania
w ramach zarzadzania ryzykiem, zarzadzania projektami oraz zarzgdzania procesami, ale takze
uwzglednia ten najistotniejszy czynnik jakim sg nasi partnerzy w ramach realizowanego



przedsiewziecia, czyli pracownicy jednostki medycznej. Wymiar tej wiedzy programowo oscyluje
w zakresie zarzadzania zmiang, skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz praktycznej metodyki
coachingu i mentoringu ukierunkowanej na rozwdéj emocjonalny i kompetencyjny pracownikéw
z uwzglednieniem procesu zarzadzania talentami.

W ramach programu studiow duzy nacisk potozony jest na metodyke oceny skutecznosci
systemu zarzadzania oraz doskonalenia proceséw operacyjnych i klinicznych jednostki medycznej.
Uczestnicy poznajg metody efektywnego prowadzenia audytu wewnetrznego - z wykorzystaniem
wynikéw oceny ryzyka - ukierunkowanego na punkty krytyczne systemu zarzgdzania. Kolejnym
tematem zintegrowanym z audytem wewnetrznym jest kompleksowy monitoring procesow
operacyjnych i klinicznych stanowigcy pomiar ,pulsu” systemu zarzadzania, wykorzystywany do
oceny skuteczno$ci podejmowanych dziatan w jednostce medycznej. Dopetnieniem procesu
doskonalenia systemu zarzgdzania jest omdwienie systemu zgtaszania i postepowania ze zdarzeniami
niepozgdanymi z wykorzystaniem metodyki RCA oraz Protokotu Londynskiego. Temat ten wyczerpuje
zakres wiedzy o skutecznym prowadzeniu analizy przyczynowo — skutkowej, projektowaniu
i wdrazaniu dziatan korygujgcych oraz oceny ich skutecznosci z uwzglednieniem zachowania
integralnosci systemu zarzadzania. Ostatnim programowym aktem studiéw jest przeprowadzenie
projektu poprawy jakosci ukierunkowanego na aspekty kliniczne (wg zaproponowanej metodyki)
wraz z oceng jego skutecznosci.

Studenci przystgpig do dwdch egzamindw semestralnych (testy wielokrotnego wyboru) na
zakonczenie pierwszego i drugiego semestru. Pozytywny wynik testow bedzie podstawa do wydania
certyfikatdw przez DEKRA Polska: Petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig, Auditora
wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig oraz certyfikatu ,Menadzer zarzadzania jakoscig
w ochronie zdrowia” wydanego przez Towarzystwo Promocji Jakosci w Ochronie Zdrowia. Studia
zakoncza sie egzaminem kofncowym w ramach ktdrego studenci beda mieli za zadanie przedstawic
wyniki przeprowadzonego projektu poprawy jakosci wraz z omdwieniem zastosowanej metodyki
oceny jego skutecznosci.

Stuchacze otrzymaja:

e JSwiadectwo ukonczenia studidw podyplomowych ,Systemowe zarzadzanie jakoscig
w ochronie zdrowia” wystawione przez Krakowska Akademie im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego

e certyfikat ,,Petnomocnika ds. systemowego zarzadzania jakosciag wg normy ISO 9001: 2015”
wystawiony przez DEKRA Polska

o certyfikat ,Auditora wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001: 2015”
wystawiony przez DEKRA Polska

o certyfikat ,Menadzer zarzadzania jakoscia w ochronie zdrowia” wystawiony przez
Towarzystwo Promocji Jakosci w Opiece Zdrowotnej

e Indywidualny raport z badania FRIS (style myslenia i style dziatania) wraz z omdwieniem
wynikdéw on-line we wspoétpracy z firmg IMPACTIS

Uzyskanie powyzszych certyfikatdw poprzez uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez
akredytowane jednostki szkoleniowe to koszt w granicach 7 000,00 zt (brutto). Koszt naszych studiéw
zawierajgcych znacznie szerszy zakres merytoryczny to 4 800,00 zt (brutto).

Liczba godzin wyktadow i warsztatéw: 216



Lista przedmiotow:

e Siedem zasad zarzgdzania jako$cig — budowanie $wiadomosci.

e Wymagania systemu zarzgdzania jakos$cig wg normy ISO 9001: 2015 w ujeciu praktycznym.

e Wymagania standardéw akredytacyjnych dla szpitali w ujeciu praktycznym.

e Wymagania standardéw akredytacyjnych dla Podstawowej Opieki Zdrowotnej w ujeciu
praktycznym.

e Wymagania akredytacyjne w zakresie udzielania $wiadczern zdrowotnych oraz
funkcjonowania podmiotéw leczniczych wykonujgcych inwazyjne procedury zabiegowe
i operacyjne w ujeciu praktycznym.

e Okredlanie kierunkéw strategicznych - misja, wizja, cele strategiczne. Wstep do zarzadzania
ryzykiem.

e Warsztat — analiza SWOT. Projektowanie kierunkéw rozwoju — strategia szpitala (Balanced
Scorecard).

e Warsztat - ocena ryzyka na poziomie strategicznym i operacyjnym.

e Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig w ujeciu procesowym. Podstawy
mapowania proceséw.

e Warsztat - projektowanie proceséw klinicznych i operacyjnych z wykorzystaniem schematu
blokowego.

e Praktyczne opracowanie i wdrozenie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi.

e Prawo medyczne — podstawowe wymagania prawne i studium przypadku.

e Wymagania dotyczace prowadzenia dokumentacji medycznej. System kontroli dokumentacji
medycznej.

e Warsztat - kontrola dokumentacji medycznej.

e Metodyka prowadzenia analiz klinicznych (analizy zgondw, reoperacji, rehospitalizacji,
przedtuzonych pobytéw, skutkéw zabiegéw, resuscytacji, skutkow wykonywanych
znieczulen) — studium przypadku.

e Warsztat — analizy kliniczne

e System zgtaszania i analizy przyczyn zdarzen niepozadanych (metodyka analizy przyczynowo
— skutkowej wg RCA i Protokotu Londynskiego)

e Warsztat — analiza przyczynowo - skutkowa wg Protokotu Londynskiego i RCA.

e Komunikacja z pacjentem i jego rodzing — postepowanie w trudnych sytuacjach.

e Opracowanie i zarzgdzanie projektem poprawy jakosci z wykorzystaniem metodyki Six Sigma.

e Warsztat — opracowanie i wdrozenie projektu poprawy jakosci w obszarze klinicznym.

e Monitorowanie i pomiar skutecznosci procesdw systemu zarzadzania jakoscig — prezentacja
wynikow.

e Praktyczne wykorzystanie rachunku kosztow jakosci w jednostce medyczne;.

e Warsztat — rachunek kosztow jakosci w korelacji z monitorowaniem i pomiarem proceséw
klinicznych.

e Standardy audytu systemu zarzgdzania jakoscig wg normy ISO 19 011: 2018.

e Warsztat - audyt systemu zarzadzania jakoscig

e Coaching i mentoring — narzedzia zarzgdzania, motywacji i odkrywania talentéow.

e Warsztat - zarzadzanie zmiang jako strategiczny element zarzadzania personelem.

e Warsztat w szpitalu - przygotowanie, przeprowadzenie i udokumentowanie wynikéw audytu
wewnetrznego wykonywanego w oddziatach szpitalnych.

o Konsultacje do projektu — zaplanowanie i wdrozenie projektu poprawy jakosci w obszarze
klinicznym dziatalnosci szpitala.



